ПЛАН
По устранению недостатков, выявленных в ходе независимой  оценке качества условий оказания услуг

МБУК  ДК «Вербовский» на 2022 – 2023г.г.

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценке качества условий оказания услуг  организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценке качества условий оказания услуг организацией
	Плановый период реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

( с указанием 

ФИО и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	1. Открытость и доступность информации об организации

	По сайту:

Опрошено 491
респондент
Удовлетворены сайтом 491
Итоговый бал 

НОК 100
	 Ежедневный мониторинг наполняемости сайта. 

Проведение анализа отзывов о работе сайта.

Незамедлительно принимать меры на устранение выявленных недостатков.


	постоянно
	О.В. Чмурова 

Ведущий методист
	Сайт находится   в актуальном состоянии. Обновление информации проходит регулярно.

Работа с потребителями услуг  ведется через модуль обратной связи и через раздел «часто задаваемые вопросы»


	постоянно



	По стенду:

Количество опрошенных по стенду  491 респондентов

Удовлетворены стендом 

491
	Постоянный контроль наполняемости стенда «Информация».

Проверка «Книги жалоб и предложений», которая находится на стенде, на предмет жалоб и замечаний от потребителей услуг.

 Незамедлительное принятие мер по устранению недостатков, указанных потребителями услуг.
	постоянно
	О.В. Чванова ведущий специалист 
	Проведен анализ наполняемости информационного

стенда организации.

Информация размещена согласно приказу  Министерства культуры РФ

От 20.02.2015г 

№277
	Постоянно 

	II. Комфортность условий предоставления услуг.

	Опрошено 491 респондентов. Удовлетворены комфортностью 491
Итоговый бал

НОК 100
	Организация комфортного пребывания посетителей в Учреждении.


	постоянно
	О.И. Бочкова

Начальник хозяйственного отдела
	Работа по организации комфортного пребывания посетителей ведется постоянно.
	Постоянно



	
	Постоянный анализ и изучение мнения получателей услуг ( опросы,а также анализ услуг на предмет их качества
	постоянно
	О.В. Чванова,
О.А. Чмурова 
Ведущие специалисты
	Во время проведения мероприятий постоянно проводится опрос участников, зрителей на предмет  качества проведенного мероприятия.
Анализируем,  по мере необходимости принимаются меры.
	Постоянно

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Опрошено 81 респондентов.

Удовлетворены доступностью78
Итоговый балл

НОК 

96,3
	Оборудование территории,

прилегающей к территории Учреждения с учетом доступности инвалидов:


	2030 год
	Е.В. Алексеенко

директор
	Данный вопрос будет внесен в план развития МБУК ДК «Вербовский»
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников учреждения

	Опрошено  491 респондентов

Удовлетворены

491 человек Итоговый бал НОК 100
	Выполнение установленных этических норм и правил служебного поведения работниками Учреждения.
	Постоянно
	О.В. Чванова 
	Еженедельная планерка для сотрудников учреждения, где озвучиваются основные нормы и правила служебного поведения (Профессиональная этика работников культуры)
	Постоянно

	
	Компетентность работников Учреждения
	По мере поступления запросов на повышение квалификации
	Заведующие подразделений
	Проведение мероприятий, направленных на повышение качественного состава персонала путем повышения квалификации работников.
	По мере поступления запросов на повышение квалификации

	V.Удовлетворенность  условиями предоставления услуг.

	Опрошено

491 респондент

Готовы рекомендовать

491 респондент
Итоговый бал 

НОК

100
	Остро и незамедлительно реагировать на все замечания, жалобы, поступившие в устном, письменном виде, по телефону или на сайт учреждения.
	Постоянно
	Заведующие подразделений
	На планерках  сотрудников учреждения  обсуждаются все вопросы, касающиеся качества предоставления услуг. 
С получателями услуг идет общение на сайте через модуль обратной связи и через раздел «Часто задаваемые вопросы».
	Постоянно

	Рекомендации и пожелания респондентов

	
	Частичный ремонт внутренних помещений проведен в 2022 году.
	2022-2023
	Е.В. Алексеенко
директор
	Данный вопрос будет внесен в план развития МБУК ДК «Вербовский»
	2022-2023


Исполнитель О.А. Чмурова  ведущий методист  6-18-44
